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Terminologia

1. The Public Engagement Code. Berlin School of Public Engagement and Open Science & Cyber Valley. 1st Edition, 2022.
2. Dorris, E. R., Cleere, L., & Kroll, T. (2024). Building the engaged research ecosystem. In *Building the ecosystem for engaged research* (pp. 23–43). SpringerBriefs in 
Public Health. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-82080-9_2

Engajamento Público (EP):
Engloba as diversas abordagens de interação entre a 
investigação e os intervenientes não académicos para 
partilha e benefício mútuos.1, 2

Abordagens Participativas (AP):
Refere-se ao diálogo e a abordagens participativas 
entre actores académicos e não académicos 
(grupos-alvo e stakeholders) que se debruçam sobre a 
consulta e/ou a colaboração. Inclui processos de 
informação para a tomada de decisões, colaboração e 
coprodução.1, 2

https://www.museumfuernaturkunde.berlin/sites/default/files/BS-23-001%20Berlin%20School_Kodex-2023_Booklet-A5_dt_SCREEN_0.pdf
https://doi.org/10.1007/978-3-031-82080-9_2
https://doi.org/10.1007/978-3-031-82080-9_2


Enquadramento & Problema(s)

Ponte ciência-sociedade; 
acesso a investigação, 
colecções globais, e 
grupos-alvo diversificados.

Investigação em tópicos 
ambientais relevantes e 
espaços de diálogo entre 
a ciência e a sociedade, 
mas: 1) falta de 
comunicação e 
colaboração entre 
departamentos > falta de 
EP sobre investigação do 
museu.

Expectativas crescentes 
para que investigadores 
participem em debates 
societais e colaborem com 
atores não académicos 
(ANAs; e.g. comunidade, 
ONGs, políticos) na 
abordagem de problemas 
contextualmente 
relevantes.

Práticas institucionais EP 
e AP pouco integradas, 
especialmente 
abordagens que abordam 
motivações, obstáculos e 
necessidades dos 
investigadores.

Melhorar comunicação e colaboração? 
Otimizar impacto?

Integrar estes processos na investigação?

Integrar práticas de EP & AP alinhadas com 
as necessidades do contexto

1 2
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Metodologia

Caso de estudo - Museu 
de História Natural de 
Berlim (MHNB)

Processo de Investigação-Ação: através de 
diferentes fases de ação ou reflexão, envolvemos 
investigadores e profissionais do museu no 
diagnóstico de problemas relacionados com a 
integração de EP e AP no museu, bem como na 
identificação de soluções para os abordar.

Ação
Questionário (investigadores 
do MHNB): diagnóstico das 
motivações, dos obstáculos 

e das necessidades de 
suporte institucionais 

relacionadas com EP e AP.

Ação
World Café para identificar 

soluções que permitam 
abordar os resultados do 

questionário.

Ação
Impact Hub como 

intervenção para abordar os 
resultados do questionário e 
as soluções mais relevantes 

identificadas através do 
World Café.

Ação
Identificar os atores 

relevantes do museu, 
estabelecer relações e 
identificar os principais 
problemas. Identificar 

iniciativas de EP.

Reflexão Reflexão Reflexão Reflexão



Resultados - Questionário

60 % consideram EP 
essencial.

Questionário dirigido a investigadores do MHNB não envolvidos em EP. Taxa de resposta de 49,07%.

89% estão interessados em 
EP e 78% dedicariam 1-10 
horas/mês a esta atividade.

Motivações para EP: impacto na sociedade 
(95%), satisfação (81%) e compreender a 
relevância da investigação para os ANAs e 

a sensação de recompensa de interagir 
com eles (62%).

Principais obstáculos: falta de tempo (75%), 
gestão de tempo (34%), incentivos (34%) e 

fundos (34%).



Resultados - World Café

Os resultados do questionário inspiraram a realização de um World Café, um método participativo de recolha de dados qualitativos. O World Café contou com a 
participação de 12 profissionais do museu, incluindo investigadores e pessoal associado ao trabalho de investigação, que, em conjunto, desenvolveram soluções para dar 
resposta às motivações e obstáculos identificados.

Facilitar interações mutuamente 
benéficas entre o meio académico e 

os ANAs através de plataformas 
específicas

Realçar a relevância do EP e das AP 
para a investigação e integrá-los nas 

rotinas de investigação através de 
estratégias de suporte, 

financiamento e espaços 
específicos.

Melhorar a comunicação, o 
trabalho em rede e a colaboração, 

com atores internos e externos.

Oferecer oportunidades de 
formação e desenvolvimento 

profissional; aumentar a 
visibilidade da investigação.



Impact Hub

● Programa de 6 meses (novembro de 2024 - abril de 2025), em colaboração com a Berlin 
School: hands-on, reflexão e mentoria contínua para o desenvolvimento de projetos de EP 
que utilizem AP, associados às atividades profissionais dos profissionais do museu.

● Foco em AP e benefícios mútuos, com especial atenção aos interesses dos grupos-alvo e 
stakeholders envolvidos, assim como ao impacto real dos projetos.

● Incentivos de participação: 840 euros, acesso direto a programas da Berlin School, 
certificados de participação, visibilidade.

● 5 profissionais do museu.



Impact Hub

● 3 Workshops:
○ Workshop I: impacto, EP, AP. | Worskhop II: design-thinking centrado no grupo-alvo e 

stakeholders e abordagens colaborativas de trabalho com os mesmos; 
desenvolvimento de projecto - project canvas. | Workshop III: colaboração com ANAs.

● 6 sessões de mentoria individual: suporte ao desenvolvimento e implementação de projetos.
● 1 fórum final: apresentação de projetos e partilha de experiências e aprendizagens. Lobby 

interinstitucional para a expansão do Hub.
● 5 projetos.



Impact Hub - Projects

ANDREAS, gestor da 
coleção, fósseis de 

vertebrados

Sensibilizar para a 
forma como o 

passado geológico de 
Brandenburgo molda 

o espaço urbano 
atual, através da 

criação participativa 
de infografias com 

alunos/as, utilizando 
informação sobre os 
fósseis da coleção.

SOFIA, aluna de 
doutoramento, 

evolução e genética

Trabalho com a 
população FLINTA, 
com uma história de 

migração, explorando 
formas que lhes 

permitam reconectar 
com a natureza 
através da sua 

história cultural, da 
narração de histórias 

e visita ao museu.

STEPHANIE, aluna 
de doutoramento, 

ecologia e evolução

Promover o 
conhecimento e a 
preservação de 
espécies locais 

através de guias de 
identificação, 
passeios na 

natureza e ciência 
cidadã.

SYLVANA, assistente 
de investigação, Rede 
de Conhecimento da 

Natureza

Envolver visitantes 
do museu em 

debates sobre as 
relações 

humano-ambientais 
e desafios atuais, 

recorrendo a 
narrativas 

sensoriais e BD.

THERESA, aluna de 
doutoramento, 

ecologia e 
comportamento

Envolver cidadãos 
em processos 
científicos de 

ecologia 
comportamental e 

influenciar 
positivamente as 
suas opiniões em 
relação à ciência.



Impacto

Pre-pós questionários 
sobre os benefícios para 
os participantes e o apoio 

do museu ao EP.

Pré-pós entrevistas 
exploram os pontos de 
vista dos participantes 

sobre o impacto do EP e 
da AP, bem como a forma 
como o financiamento, a 

mentoria e as 
oportunidades de partilha 

e colaboração do Hub 
promovem o EP e a AP.



Impacto & Sustentabilidade

Aumento do impacto das 
atividades profissionais 
dos participantes do Hub 
através do programa.

Planos de expansão do 
Hub para outras 
instituições de 
investigação na Alemanha. 
Candidatura conjunta a 
financiamento.

Processo documentado 
em publicação científica — 
"proof of concept".

Importância das sessões 
de mentoria no 
desenvolvimento de 
projetos (planeamento, 
interesses dos grupos-alvo 
e dos stakeholders, 
medição de impacto real). 
Apoio individualizado.

A importância dos 840 
euros para a qualidade 
dos projetos e a sua 
sustentabilidade após o 
Hub. Importância da 
orçamentação antes da 
execução.

Criação de uma posição 
com financiamento interno 
do museu, para dar 
continuidade ao Hub e a 
outras atividades do 
projeto IETI.

Investimento superior a 60 
horas, com múltiplos 
eventos por projeto.

Workshop III: A 
importância do feedback e 
perspetivas dos ANAs para 
o desenvolvimento de 
projetos.



www.linkedin.com/company/ieti-mfn
IETI LinkedIn

Obrigada
Questões?

www.impactengagement.de
IETI Website

ana.faustino@mfn.berlin
Email

Konstanza Jochim
IETI Impact Project Coordinator

Victoria Shennan
Berlin School Acting Head


